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REGULAMIN SPRZEDAZY ON-LINE

Definicje:

Regulamin — niniejszy regulamin sprzedazy biletéw na zajecia “Sprobuj Curlingu” w Curling +6dz za posrednictwem strony
internetowe;.

Curling £6dz — hala curlingowa Curling £6dz, ul. Sniezna 10, 92-103 +6dz.

Firma - Curling £6dZ Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. Sniezna 10, 92-103 +odz.

Dane rejestrowe - NIP 725-21-22-309 REGON363645320, KRS0000603677

Strona internetowa - strona internetowa www.curlinglodz.pl

Bilety — bilety na zajecia “Sprébuj Curlingu” do Curling £6dz przedstawione w ofercie Curling £6dz, dostepne w systemie
sprzedazy on-line za posrednictwem strony internetowe;j.

Kupujacy — osoba, ktora dokonata zakupu on-line.
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Sprzedaz biletéw prowadzi Firma.
Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Firma zostaje zawarta w przypadku spetnienia wymaganych
procedur zakupu biletéw:
ztozenia przez Kupujacego zamdwienia on-line poprzez wypetnienie formularza zawartego na stronie
internetowej www.curlinglodz.pl, w ktérym nalezy wpisac: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
adres, wybrac jeden z dostepnych termindw zajec oraz ilos¢ biletow,
uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamowienie przelewem bankowym on-line za pomoca systemu
Payy,
otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez Kupujacego adres e-
malil, przestanego z systemu PayU.
Przed skorzystaniem z procesu zakupu Biletow, Kupujacy powinien zapoznac sie z Regulaminem Obiektu
znajdujacym sie na stronie www.curlinglodz.pl w miejscu widocznym dla Kupujacego przed ztozeniem
zamowienia. Zakup przez Internet jest rownoznaczny z akceptacjg jego tresci.
Kupujacy ma mozliwosc¢ ptatnosci online przez system PayU.
Curling £6dz nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu ptatniczego PayU.
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 4 listopada 2014 w sprawie zwolnier z obowiazku
prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych swiadczenie ustug na rzecz oséb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej oraz rolnikow ryczattowych, jesli swiadczacy ustuge otrzyma w
catosci zapfate za wykonang czynnosc za posrednictwem poczty, banku lub spoétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, a z ewidencji i dowoddw dokumentujacych zaptate jednoznacznie wynika ,
jakiej konkretnie czynnosci dotyczyta sprzedaz ustug w zakresie zamdwienia i pfatnosci droga internetowa nie
podlega ewidencji w kasie fiskalnej, w zwiazku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.
Ceny Biletow zawierajg podatek VAT.
W celu otrzymania faktury VAT Kupujacy powinien zgtosic¢ ten fakt w recepcji obiektu. Zgtoszenie mozna
przesta¢ za pomoca poczty elektronicznej na adres kontakt@curlinglodz.pl, podajac dane do faktury VAT,
Faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wslkazany przez
Kupujacego w zamdwieniu.
Za posrednictwem strony internetowej mozna kupi¢ jedynie Bilety w cenach podanych na stronie internetowej
Curling £06dz.
Curling £6dz zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy przez strone internetowg w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.
Curling £6dz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujacego nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zaméwienia.
Bilety nie podlegaja wymianie na bilety na inny termin niz zostaty zakupione.
Na podstawie art. 38 pkt. 12) Ustawy o prawach konsumenta prawo odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o
Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.
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Zwrot ceny za Bilet uiszczonej poprzez strone internetowa www.curlinglodz.pl mozliwy jest w przypadku
nieodbycia sie zajec¢ “Sprobuj Curlingu” z przyczyn lezacych po stronie Curling £6dz. Zwrot dokonywany jest
poprzez system PayU.
Wszelkie reklamacje nalezy kierowac do Firmy. Reklamacje mozna zgtaszac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontakt@curlinglodz.pl.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac:

dane Kupujacego zgodne z danymi podanymi przy dokonywaniu zakupu Biletu,

date dokonania transakcji zakupu i numer transakgji,

opis przedmiotu reklamacji.
Reklamacje zostang rozpatrzone nie pézniej niz w terminie 14 dni od momentu jej zgtoszenia.
Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu reklamacji zostanie przestana Kupujacemu na adres podany w poczcie
elektroniczne;j.
Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez Curling £6dz danych osobowych Kupujacego
w celu realizacji zamowienia, kontaktu z Kupujacym oraz wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania
systemu sprzedazy Biletow.
Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze do kontroli
przetwarzania danych, ktore je dotycza na zasadach okreslonych w art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych ( tekst jednolity Dz. U. 2002 nr 101, poz.926 z pdZzniejszymi zmianami) oraz
w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna ( Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204).
Kupujacy udostepniajacy swoje dane osobowe ma prawo do dostepu do nich, jak rowniez do ich poprawiania i
uaktualniania w recepcji Curling £6dz.
Curling £6dzZ Swiadczy ustugi sprzedazy Biletow w sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu.
O planowanej zmianie Regulaminu Firma poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac na stronie
www.curlinglodz.pl w miejscu widocznym dla Kupujacego przed ztozeniem zamdwienia, przy czym do
zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie zmian, zastosowania majg postanowienia dotychczasowe,
chyba ze, Kupujacy wyrazi na pismie zgode na zastosowanie wobec niego nowych postanowien.
Wszystkie informacje na temat cennika oraz dane kontaktowe opublikowane s3 na Stronie internetowej. Curling
+d7 zastrzega sobie prawo do zmian w ofercie i cenniku $wiadczonych ustug.
Niniejszy Regulamin sprzedazy on-line dostepny jest na Stronie internetowej oraz w recepcji Curling £odz.

Zapytania i rezerwacje:
kontakt@curlinglodz.pl
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